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La nétiquette 
 
 
Selon l’Office québécois de la langue française, la nétiquette est un 
«Ensemble de conventions de bienséance régissant le comportement des 
internautes dans le réseau, notamment lors des échanges dans les forums 
ou par courrier électronique».  
 
Le mot est formé de NET (Network) et étIQUETTE. 
 
 
En voici quelques règles importantes… 
 

 
 
Dans les courriels  
 
 
- Utilise des mots de salutation (Bonjour… Au plaisir…) ; 

 

- Ton message doit être clair et bref ; 
 
- Évite les mots écrits en MAJUSCULES  
  (ils donnent l’impression d’être criés) ; 
 
- Quand tu utilises l’humour, tu dois respecter la culture de ton 
  Interlocuteur ; 
 
- Utilise des mots de remerciement lorsque tu demandes une faveur à ton 
  Correspondant ; 
 
- Ne transmets pas les chaînes de lettre, même si la cause te semble 
bonne. 
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Dans les forums de discussion 
 

 
- Sont interdits : les messages publicitaires, injurieux, menaçants ou 
  irrespectueux, la reproduction d’œuvres soumises aux droits d’auteur, 
  publier la photo d’une personne sans son accord ; 

 

- Demeure poli et respectueux dans tes propos ; 
 

- Ne réponds pas aux messages agressifs ; 
 

- Ne divulgue pas de renseignements personnels. 
 
 
 
 
Dans le clavardage 
 
 
- Il est de mise de saluer en entrant et en sortant d’une séance de 
  clavardage; 

 

- Reste patient en attends une réponse. Les délais sont normaux ; 
 
- Ne divulgue jamais l'adresse de ton domicile ou ton numéro de 
  Téléphone ; 
 
- Si tu reçois un message blessant, tu dois le montrer à tes parents ou à 
une personne de confiance. 
 
 
 
 
 
 
 


